ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

MEMORANDO No. PAN-CL¢-2019{) 7286

DE: CESAR LITARDO CAICEDO
Presidente de la Asamblea Nacional

PARA: JOHN DE MORA MONCAYO
Prosecretario General Temporal

ASUNTO: Difundir Proyecto

FECHA: Quito D.M, 25 DIC 2019

Segun lo dispuesto en el Art. 55 de la Ley Organica de la Funcién
Legislativa, envio el “PROYECTO DE LEY ORGANICA PARA LA
PROTECCION DE AUDIENCIAS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION”, remitido por el Asambleista Juan Cardenas
Espinoza, a través del oficio Nro. 0048-JCE-AN-2019-OF, ingresado a
esta Legislatura el 17 de diciembre de 2019, con nUmero de tramite
390359, a fin de que sea difundido a las/los asambleistas y a la
ciudadania a través del portal Web y se emita al Consejo de
Administracién Legislativa (CAL), para el tramite correspondiente,

Quito, Ecuador - (593 2) 3991000 - www.asambleanacional.gob.ec - info@asambleanacional.gob.ec
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Facha oflio 17-dle-2019
Remltante CARDENAB EBPINOZTA JUAN

SEﬁor Ingeniero Fundén remitente 12::1EBLE[B‘TA
César Iditardo (:aiCC‘d{) Ravise 5] estadi de su trdmita on:
PRESIDENTE DE LLAASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR e

In su despacho.- thewo . %q

De mi distinguida consideracién:

En ejercicio de la facultad que me confieren los articulos 134, numeral 1, de la
Constitucion de la Repiblica del Ecuador y 54 numeral 1, de la Ley Organica de la
Funcion Legislativa, me permito remitir a Usted, EL. PROYECTO DE “LEY
ORGANICA PARA LA PROTECCION DE AUDIENCIAS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION?, a fin de que se digne dar el tramite correspondiente.

Para los efectos legales y reglamentarios, adjunto las respectivas firmas de respaldo al
referido Proyecto de Ley.

Muy atentameénie,

Asamblea Nacionai
Teléfonn: 3991000 ext. 1150 - 1595
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LEY ORGANICA PARA LA PROTECCION DE AUDIENCIAS DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Real Academia de la Lengua Espafiola define a las audiencias como el
publico que atiende los programas de radio y television; o como el nimero de
personas que reciben un mensaje a traveés de cualtquier medio de comunicacion
(RAE, 2014).

La libertad de expresion, comunicacidn y acceso a la informacidn, se ubica en
el centro del sistema de proteccion de audiencias, elemento clave para la
construccion del concepto de los derechos humanos universales y su
concrecion efectiva en la Carta de las Naciones Unidas y en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos.

La concentracion de la propiedad de los medios de comunicacidn, de
informacién y de frecuencias, ha significado para la sociedad la negacion de un
derecho real a la democratizacidon de la titularidad de dichcs medios. La
dinamica impuesta por el capitalismo, su propuesta de intereses propios de la
sociedad de consumo, la visibn hegemdnica de ejercer un virtual monopolio en
la propiedad de los medios de comunicacion, ha impedido la formacion y
desarrollo de una sociedad participativa, donde los sectores mayoritarios
menos favorecidos puedan tener un papel protagonico en la construccion de un
horizonte comunicacional con imparcialidad y objetividad.

De la pagina 4 de la Gaceta Parlamentaria de 1959 tomamos la siguiente
reflexion: “La finalidad de la radiodifusion debe ser informativa, educacional y
recreativa. Por lo tanto, se dictan normas para los programas y la publicidad
por medios radiofénicos, para garantizar al puablico contra fo que atente o dafie
a su salud, a la cultura, a las buenas costumbres y a 10s derechos del individuo
y de la colectividad y al propio tiempo, la paz y la tranquilidad publica”.

Los contenidos gue se emiten a través de la radio, prensa, television e Internet,
llegan a millones de personas de distintas clases sociales. Los contenidos
informan, entretienen y emiten criterios relacionados con nuestra cultura e
influyen en la formacion de los diversos comportamientos de la sociedad.

Los nifios, jovenes, la familia en general, se nutren de los contenidos
audiovisuales en forma masiva, producto de la accesibilidad y hahito
dominante hacia la informacion. Por €llo, lo gue se transmite y la calidad de
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dichas emisiones se han vuelto el componente cultural mas extendido para la
sociedad.

La television ocupa el centro de difusidn en el actual espectro de las
comunicaciones, siendo su oferta diversa en cantidad y calidad, desde
contenidos con inspiracién y destino social y comunitario, hasta la mas vulgar y
violenta de las ofertas comunicacionales.

Es necesario que las audiencias cuenten con mecanismos eficaces que le
garanticen una comunicacion veraz, oportuna, contrastada y de calidad, asi
como tamhién disponga de instancias para presentar sus opiniones y quejas,
de ser el caso, frente a los contenidos que recepta de los medios.

La audiencia requiere instrumentos que le faciliten la interaccion con los medios
y las autoridades, que se rompa la enorme distancia que existe entre emisores
y receptores, con formas viables y operativas que le garanticen su derecho a
contar con una programacion de contenidos que eleven su condicion y
formacion cultural, profesional y social.

En términos de Castells (2009), “con la difusion de Internet, ha surgido una
nueva forma de comunicacion interactiva caracterizada por la capacidad de
enviar mensajes de muchos a muchos, en tiempo real o en un momento
concreto y con la posibilidad de usar la comunicacion punto a punto, a esa
nueva forma de comunicacion la denomina autocomunicacion de masas”.

Los derechos de las audiencias estan vinculados con el ejercicio pleno de otros
derechos fundamentales, tales como el derecho a la informacion, el derecho a
la privacidad, a la libertad de expresion, precedido por la libertad de conciencia
y fa libertad de opinién y el derecho a la réplica, los cuales solo pueden
gjercerse plenamente en el marco del acceso democratico y plural a los
contenidos de los medios de comunicacion.

ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR

CONSIDERANDO:

Que, los numerales 1y 2 del Art. 16 de la Carta Magna sefala que: Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: “Una comunicacion
libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la
interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus
propios simbolos™. Asi como: “El acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion”.
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Que, el numeral 1 del Art. 18 de la Constitucion de la Republica dispone que:
“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: "buscar,
recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oporfuna,
contextualizada, plural, sin censura previa, acerca de Ilos hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior”.

Que, el Art. 384 de la Constitucidn de la Replblica, establece que: “Ef sistema
de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la
comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la
participacion ciudadana’.

Que, los numerales 1, 2 y 3 del Art. 19 del Pacto Internacional de los Derechos
Civiles y Politicos sefiala que: “Nadie podra ser molestado a causa de sus
opiniones”; asf como; “Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion;
este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de foda indofe, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion”; y, “El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo
entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar
sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo, estar expresamente
fijadas por la ley y ser necesarias para: a) Asegurar el respeto a los derechos o
a fa reputacion de los demas; b) La proteccion de la seguridad nacional, el
orden ptiblico o la salud o fa moral publicas”.

Que, los numerales 1, 2 y 3 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en su Art. 14 sefala el Derecho de Rectificacion o Respuesta: “1.
Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en
Su perjuicio a traves de medios de difusion legalmente reglamentados y que se
dirfjan al pablico en general, tiene derecho a efectuar por el mismo organo de
difusion su rectificacion o respuesta en las condiciones que establezca la ley.
2. En ningun caso la rectificacion 0 la respuesta eximiran de las otras
responsabilidades legales en que se hubiese incurrido. 3. Para la efectiva
proteccion de la honra y la reputacion, toda publicacion o empresa periodistica,
cinematogréafica, de radio o television tendra una persona responsable que no
esté protegida por inmunidades ni disponga de fuero especial”.

Que, el numeral 6 del Art. 120 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece gue la Asamblea Nacional tendra la atribucion de: “Expedir, codificar,
reformar y derogar las leyes, e interpretarfas con caracter generalmente
obligatorio”.

Que, el numeral 1 del Art. 134 de la Carta Magna sefala que la iniciativa para
presentar proyectos de ley corresponde: “A las asambleistas y los
asambleistas, con el apoyo de una bancada legisiativa o de al menos ef cinco
por ciento de los miembros de la Asamblea Nacional”.

En uso de sus atribuciones y facultades, expide la siguiente:
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LEY ORGANICA PARA LA PROTECCION DE AUDIENCIAS DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION

Art. 1. Ambito.- La presente Ley tiene por objeto definir la normativa de
comunicacion social en, radio, television, periédico y digital, que garantice los
derechos ciudadanos a la comunicacién, amparados en la Constitucion de la
Replblica del Ecuador y demdas instrumentos juridicos internacionales de
proteccion de las audiencias.

Art. 2. Libertad de pensamiento y de expresion.- Toda persona tiene
derecho a la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, 0 por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

Art. 3. Acceso a la informacién.- El Estado garantizara el acceso ciudadano a
la informacion pablica, sin distincion de raza, credo, nacionalidad o condicién
social.

Art. 4. Derecho de rectificacién y de réplica.- El derecho de rectificacion y el
derecho de réplica que las y los ciudadanos realicen en los medios de
comunicacion audiovisuales puede efectuarse de las siguientes maneras:

1. De forma personal.
2. Mediante una grabacion de audio o video.
3. Mediante una carta.

En el caso de los medios de comunicacién impresos, el contenido de la
rectificaciéon asi como los argumentos de réplica, se remitiran al medio por
escrito por parte de la persona afectada, quien se identificara para tales
efectos. Esta comunicacion podra ser enviada en soporte fisico o mediante un
texto electronico y el medio impreso debera publicarla en el mismo espacio y
seccion en que se difundieron los contenidos gque motivaron la peticion de la
rectificacion o de la réplica.

En los casos del ejercicio del derecho de rectificacion, el medio de
comunicacién deberd expresamente incluir en el titulo la expresion
“rectificacion” o “correccion”.

Art. 5.- Derecho de las audiencias.- Las audiencias tienen derecho a:

1. Recibir contenidos gue reflejen el pluralismo ideologico, politico, social,
cultural y lingliistico de los ecuatorianos;
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2. Recibir programacion veraz, oportuna y contextualizada que incluya
diferentes generos que respondan a la expresion de la diversidad y
pluralidad de opiniones que fortalezcan la vida democratica de la
sociedad y coadyuven al buen vivir,

3. Que los concesionarios titulares de los medios de comunicacion se
abstengan de transmitir publicidad o propaganda presentada como
informacién periodistica o noticiosa,

4. Cuando un concesionario inserte dentro de su programacion informativa
un analisis o comentario editorial cuyo tiempo de transmisién ha sido
contratado por un anunciante, debera informar previamente gue se trata
de un espacio contratado;

5. Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con
anticipacion los cambios a la misma y se incluyan avisos parentales;

6. Que se acoja favorablemente cuando proceda, el derecho de réplica, en
tos términos de la Ley Organica de Comunicacién.

7. Que se mantengan los niveles de calidad de audio y video durante la
programacion, incluidos los espacios publicitarios;

8. Que se garantice por parte del Estado los derechos especiales de las
audiencias con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas
audiencias; v,

9. El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la
igualdad de género y la no discriminacion.

Art. 6. Cdédigo de ética.- Los concesionarios de radiodifusion, televisidon e
internet deberan contar con un Cédigo de Etica, que, bajo el principio de
autorregulacion, tendra por objeto informar al ptblico en forma detallada cémo
el concesionario se compromete a respetar y promover todos y cada uno de los
derechos de las audiencias enumerados en el articulo 5 de la presente Ley.
Los Codigos de FEtica se difundiran en el portal de Internet de cada
concesionario y seran presentados al ente rector para su inscripcion y registro
en el término de 30 dias luego de su emision por parte del concesionario.

Art. 7. De la Defensoria de Audiencias.- Los concesionarios que presten
servicio de radiodifusién, television e internet deberdn contar con una
Defensoria de Audiencias.

La remuneracion de la defensora o Defensor de Audiencias sera pagada por
cada medio de comunicacion.

La actuacién del Defensor de Audiencias se ajustard a los criterios de
imparcialidad e independencia, sujetandose exclusivamente al Cédigo de Etica,
rendira cuentas a la audiencia y a las instancias que, en su caso, prevea dicho
Cadigo de Etica.
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Art. 8. Designacién del Defensor o Defensora de Audiencias.- Las y los
Defensores de Audiencias seran designados mediante un concurso publico de
seleccion, organizado por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social y duraran dos afios en su cargo, pudiendo ser reelegidos por un periodo
adicional.

Los concursos para designar Defensores de Audiencias se llevaran a cabo
durante los Gltimos tres (3) meses de cada afio y la persona designada iniciara
su gestion en el mes de enero del afio siguiente a la realizacion del concurso.

Art. 9. Atribuciones y responsabilidades del Defensor o Defensora de
Audiencias.- El Defensor o Defensora de Audiencias tiene las siguientes
atribuciones y responsabilidades:

1. Atender los reclamos de los ciudadanos y procesarlos legal y
diligentemente.

2. Realizar actos de mediacién entre los ciudadanos y los medios de
comunicacion por los reclamos y observaciones formuladas en relacion
al ejercicio de los derechos y obligaciones que establece la Ley
Organica de Comunicacidn, procurando que los conflictos generados
puedan ser procesados directamente entre los actores involucrados, sin
necesidad de la intervencién de autoridades publicas ni la imposicion de
sanciones administrativas o de cualquier otra indole.

3. Comunicar a los ciudadanos la respuesta que dara el medio de
comunicacion a sus reclamos y de ser del caso, vigilar que ésta se
cumpla y sea publicada por el medio de comunicacion en el mismo
programa o espacio en que se difundié el contenido que motivo el
reclamo.

4. Formular observaciones y recomendaciones a los directivos de los
medios de comunicaciéon para mejorar su desempefio en relacion al
cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones establecidas en la
Ley Organica de Comunicacion y en esta Ley.

Art. 10. Presentacion de Reclamo.- Las y los ciudadanos gue deseen
presentar un reclamo a cualquier medio de comunicacion, lo dirigiran al
Defensor de Audiencias por escrito, 0 a través de la pagina web de dicho
medio que tiene la obligacion de desarrollar una aplicacion amiglable para el
efecto, procedimiento que serd vigilado por el Defensor o Defensora de
Audiencias.

Disposicién Final.- Esta disposicion entrara en vigencia a partir de su
puhticacion en el Registro Oficial....
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FIRMAS DE RESPALDO DEL PROYECTO DE “LEY ORGANICA PARA LA
PROTECCION DE AUDIENCIAS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION”.

ASAMBLEISTA FIRMA

DIEGD GA420/4 P22

N

< A 1

Cackis o Dcprion

Q&nny _/4/6'&5)& 5.

Vittaiva NI
[ Vi il
7

Mﬂlfﬂ/}‘é’ﬁ }/920:‘9/\'70

AU%\\JQ—\O t\\_lbi‘vwl A

fodasin, Mot il

Hi;m(;o\ mem&r\ Hd‘ o




